
 دکترمحمدخواجه دلویی 
مشهد دانشیاردانشکده پزشکی  
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 سياست هاي كلي كشور

 خط مشي حوزه عمليات

 اهداف جامع

 اهداف اختصاصي

 برنامه عملياتي

 اجراي برنامه عملياتي

 
 پایش وارزشيابي
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انتخاب بهترین استراتژي: گام چهارم  

(استراتژي)ارایه راه حل ها : گام سوم  

تدوین فعاليت ها وبودجه عملياتي: گام پنجم  

پایش و ارزشيابي: گام ششم  

تعيين اهدف: گام دوم  

تحليل وضعيت موجود: گام اول  
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 چرا در ارزشيابي ها دچار نقصان هستيم؟

 ازكنارش مي گذریم

 صوري برگزار مي كنيم
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 (ارزیاب، ارزیابي شونده)خطا در مفهوم ارزشبابي  -1

 خطا در عملکرد -2

 وحشت

 تضاد با منافع

 استفاده ابزاري

 ....و 

 مچ گيري
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 مشکلات اجرا -3
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 یابيارزش 

Evaluation 
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 پایش

 پایش از مصدر پایيدن به مفهوم مراقبت مداوم است

 نگاهي دقيق، بدون وقفه بر تمامي فعاليت ها در سازمان است

 هدف پایش

جلوگيري از انحراف از استانداردها -1  

اصلاح انحراف دركوتاهترین زمان ممکن -2  

 فرایند هدفمند، صيانت از استانداردها است

نظارت براي حصول اطمينان از اجرا شدن به موقع فعاليت هایي كه در برنامه پيش بيني  
 شده است
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 كمك به تعيين ميزان دست یابي به اهداف مي كند ٭

 كمك به شناسایي علل عدم دست یابي به اهداف مي كند ٭

 پایش وظيفه كيست؟

 كه فعاليت را انجام مي دهدكسي 

 وفعاليت برانجام كه به دليل تجربه، مهارت بيشتروجایگاه وظيفه نظارت ناظري 

 داردرابرعهده آن هدایت 
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 چرا ناظرخارجي؟

 انجام دهنده فعاليت ازنقطه ضعف خود آگاه نباشد -1

 آموزش مداوم كاركنان براي حفظ و ارتقاي مهارت -2

 پایش عملکرد محيط به عنوان كنترل فعاليت هاي ستادي -3
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 وظایف فردانجام دهنده فعاليت درپایش

 (ضرورت آموزش)عملکرد تجهيزات  -1

 پایش ملزومات مصرفي از نظرتاریخ مصرف وموجودي -2

پایش بروندادفعاليت ها به منظور اطمينان از انطباق با استانداردها -3  

 (شرح وظایف ودستورالعمل)ميزان انطباق عملکردخود بااستانداردهاي خدمت -4

 وظایف ناظرخارجي

 پایش برونداد فعاليت ها 
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 : انواع پایش

زمان، نيروي انساني، منابع مالي، منابع اطلاعاتي،  : دروندادپایش * 
 مشاركت افراد و گروه ها

رعایت ضوابط ومقررات، حفظ استانداردها، برقراري : پایش فرایند*  
 ارتباطات

مطلوبيت نتایج، به موقع بودن خدمات، به هنگام بودن تصميم : پایش برونداد*  
 گيري، اعتبار گزارش ها، حل و فصل تعارضات
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 ارزشيابي

 فعاليتي است هدفمند كه ميزان حصول اهداف را تعيين مي كند

در خصوص مناسب بررسي سيستميك  درمورد اطلاعات،  براي فراهم كردن،  بازخورد 
 .    اهداف برنامه

 تروكيم                                                                                                             

 بررسي چگونگي تاثير یك برنامه یا یك مداخله در تغيير وضعيت یك مسئله  
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 ارزشيابي

 ارزشيابي  فعاليتي است هدفمند كه ميزان حصول اهداف را مشخص مي كند

 دسته بندي نتایج

 جمع آوري داده ها آناليز داده ها

 چه چيزي رابایستي بدانيم

 تحليل وتصميم گيري

 تصميم گيري درخصوص
دليل ارزشيابي   
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: وجوه افتراق  

 پایش، تعيين ميزان انطباق فعاليت ها با طراحي است و اقدامي ناظر به فعاليت ها است

 ارزشيابي، تعيين ميزان دست یابي به اهداف است، اقدامي ناظر به نتایج است

 پایش را مي توان با دریافت گزارش از اقدامات صورت گرفته بصورت دوره اي انجام داد      

ارزشيابي در فواصل شش ماهه،سالانه، و بيشتر انجام مي شود در صورتي كه پایش در 
 فواصل كوتاهتر، حتي به روز انجام مي شود
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 پایش و ارزشيابي  مراحل

 تعيين استانداردها * 

 تعيين شاخص ها براساس استانداردها * 

 : استاندارد

، چگونگي انجام كار  (درونداد)سطح مورد انتظار یا قابل قبول در زمينه منابع 
 مورد نظر است( برونداد)و كمييت و كيفيت نتایج ( فرایند)

 : مثال

 «مراقبت از مادران در ماه پنجم بارداري» استانداردهاي 

 مادر از عوارض دوران بارداري در طي این ماه آگاه باشد  - 

 فشارخون مادر اندازه گيري شده باشد -

مادر به تعداد كافي قرص اهن دریافت كرده باشد -   
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Dr. Khajedaluee 
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  :شاخص

 متغيرهایي هستند كه به سنجش تغييرات بطور مستقيم یا غيرمستقيم كمك مي كنند

 شاخص ها ابزار پایش و ارزشيابي هستند *  

 ت هستند يشاخص ها نشان دهنده وضع* 

 : انواع شاخص

 عدد مطلق  -

 عدد كسري  -

 تعداد وقایع  -

 سهم  -

 نسبت  -

 ميزان  -

D
r K

h
a

je
d

a
lu

e
e
 

16 

Dr. Khajedaluee 
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: كنترل  

 فرایند اطمينان از اجراي برنامه، واصلاح انحرافات، به منظور دسترسي به اهداف 

 پس از پایش و ارزشيابي بایستي اصلاحات مورد نياز در راستاي اهداف صورت گيرد

 : كنترل، شامل 

 تدوین استانداردها  -1

 اندازه گيري عملکرد  -2 

 مقایسه عملکرد با استاندارد -3 

 اقدامات اصلاحي -4 
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 پایش

 اقدامات اصلاحي ارزشيابي

 
 اندازه  گيري عملکرد

 

 تعيين وضعيت موجود

 شاخص

 استاندارد



Dr. Khajedaluee 
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